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Remote Towers | Avinor
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RT-lokasjoner | Norge

Mehamn lufthavn

Berlevag lufthavn

Hasvik lufthavn Varde lufthavn

Fjernstyrte tarn

Svolveer lufthavn

Leknes lufthavn ()
Rost lufthavn

Sandnessjoen lufthavn

Reorvik lufthavn

| operativ drift
@ Planlagt

--- Norsk luftrom
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Vardg — Bodg, luftlinje 751 km, langs vei 1242 km
Forde — Bodg, luftlinje 767 km, langs vei 1217 km
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Status | dag:

« 14 tarn
Leknes, Stokka og Molde
Enheter overfgres til RTC «as is» - «kryssutsjekk» pagar
« 30 stk sa langt

« Varen 2022, RTC bestod av 4 tarn og 18 ansatte
e Totalt i dag; 58 ansatte

* Kulturbygging

* Myndighetskrav

Verdens stgrste
Remote Tower Centre
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HIGH LEVEL SYSTEM REQUIREMENTS

» Visual detection capability
(20/20 vision or visual acuity
1.0)

« Equal or better situational
awareness compared to a
regular TWR (PTZ, 360-IR
og IR-Zoom, LRF,
Information on Heads-Up-
Display)

« Equal or improved level of
safety

AVINOR FLYSIKRING / AVINOR



Hva er Remote Towers? Technology AVINOR

| 4
- Optical sensors:
360-camera

360 IR-camera
Pan-Tilt-Zoom (PTZ)
IR-Zoom

Signal Light Gun (SLG)
Laser Range Finder (LRF)

NETWORK

| (REDUNDANT
Local DESIGN)

servers

Airport lighting systems MET-sensors
(AWOS)

COM-NAV-SUR Remote Tower Centre
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PTZ — Marvelous tool, but?
Nye systemer — nye farer

L J
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Fra - Til

Arbeidsstasjon i konvensjonelt tarn Arbeidsstasjon i Remote Towers Centre
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Remote Tower Module
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Tjenesteformer?

 Ved RTC Bodg utgves AFIS i 3 driftsformer:
« Single: En AFISO utgver AFIS til en lufthavn

« ASD: En AFISO utgver AFIS til 2 lufthavner, fra to separate RTMer, men ikke
med samtidighet i flybevegelser

« Multiple: En AFISO utgver AFIS til inntil 3 lufthavner, fra 1 RTM, med
samtidighet i flypevegelser — fra 29. april
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Multiple: Konseptuell utformlng av RTM HDD/HUD

d Multimode




EFSB/Electronic Flight Strip Board

Det er mulig a8 endre stgrrelse pa EFSB.

stgrrelse er minimum.
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Remote Tower Module - Multipledrift
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Hvor er AFIS i RT?

 Procedurs

' Procedures
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Multiple drift og HF — Rammefaktorer

Det er i utgangspunktetingen endring pa
& utgve AFIS i Multi fra & uteve AFIS i
Single.

Regelverket for utgvelse av tienesten,
samt piloter og LHTs forventning til
hvordan vi skal utgve tjenesten;

er uendret

AVINOR FLYSIKRING

Det som endrer seg, er at for alle AFIS
ved RTC Bodg blir det noe forenklet;

-en dobling av antall
arbeidsoppgaver i Multi med to
lufthavner og;

- en tredobling av antall
arbeidsoppgaver med tre lufthavner.
Alle AFISO vi oppleve stgrre samtidighet
mellom flybevegelser, kjgretay, MET-OPS
+ de andre arbeidsoppgavene

Kapasitet kan trenes og oppleaeringen i
Multi;

- Utstyrsopplaeringen og trening i simulator,
- Human Factors,

- Arbeidmetodikk,

- RTS som stgtter operatar

- Prosedyrer som stgtter operatgr

handler dermed om a utvide
eksisterende kapasitet tilsvarende
okt WL.

og utfordringer!

Flere arbeidsoppgaver kombinert med
stgrre parallellitet (samtidighet) betyr;

stgrre arbeidsbelastning
(workload/WL).

@kt WL medfgrer naturlig nok at AFISO
ma ha tilsvarende gkt
arbeidskapasitet.

/AVINOR



Nye risikoer i Multiple

a) ﬁ%FISO gir informasjon/instruksjon til feil luftfartay eller kjgretay pa feil
utthavn

b) Atinformasjon eller instruksjon gitt av AFISO blir oppfattet av feil kjaretay
eller luftfartay pa feil flyplass.

c) At AFISO blander sammen 2 lufthavner.

d) At arbeidsmengden blir for stor, slik at AFISO ikke gir noen-, eller feil
instruksjon blir gitt til et luftfartay eller kjgretay.

e) Att AFISO ikke gir noen-, eller feil instruksjon blir gitt til et luftfartay eller
kjgretgy pa grunn av manglende kapasitet pa VHF Radio.

f) At AFISO gir sen, ingen eller feil eller ingen informasjon/instruksjon pa grunn
av feil eller villedende informasjon fra RTS

* Hvordan handterer vi nye risikoer?



Hvordan oppndr vi SA?
1. Ved innhenting av tilgjiengelig informasjon fra

omgivelsene:
v informasjon i RTM, som;
o Flytrafikk
o EFS
o SUR
o METinfo

o Alarmsystemet
v /opplysninger innhentet/mottatt fra;
o Enhet, som brief, Teams, e-post o.l.;
o pilot;
o LHT;
o koordinering med overliggende og/eller
naboenhet, OG,
2. Ved Integrering av denne tilgjengelige informasjonen
med kunnskap/erfaring, og dermed;
v skape et mentalt bilde av den ndvoerende
sifuasjonen;

v bruke dette situasjonsbildet til & systematisere nye
sanseinntrykk/(persepsjon) i en kontinuerlig
(perseptuell) syklus, for derved & kunne;

v Forutse fremtidige hendelser

Bildet/Situational Awareness/SA/situasjonsforstaelse

Situation awareness is the perception of the elements in the environment
within a volume of time and space, the comprehension of their meaning, and
the projection of their status in the near future.

Mica R. Endsley (1995)

SAi AFIS:

Hvis du tar inn hva uistyret (RTS) forteller
deg & kombinerer dette med den
freningen og erfaringen du har;

> sa er dui stand til a forsta det som
foregar rundt deg;

> opprettholde denne forstaelsen:

> og med rimelig sikkerhet forutse hva
som kommer til @ skje.



Det er flere fenoomen/faktorer som er fiender av
situasjonsforstaelsen. Blant de viktigste er:

* Complacency _ .
Complacency altsa selvtilfredshet som kan forstas som:
* Enfglelse av selvtilfreds eller ukritisk tilfredshet med seg selv eller
sine prestasjoner.

* Kan medfgre at man senker skuldrene for lavt og dermed slutter 4
innhente/integrere/systematisere nye sanseinntrykk

* Selvtilfredshet, som dermed medfgrer uvitenhet om faktiske farer
eller mangler:

* Kjedsomhet
Hva kan Selv i Multi vil det vaere tidvis lange perioder uten trafikk.

pavirke SA

Det er derfor lett at man slutter a:
* Aktivt innhente tilgjengelig informasjon fra omgivelsene

n eg at | Vt’) * Integrere denne informasjonen med kunnskap/erfaring

Begge deler kan fgre til tap av SA, og er farlig i AFIS!

/
/

Next: Hvordan oppna og vedlikeholde SA? e



Hvordan oppna og vedlikeholde SA? Scanning!

Scanning er det viktigste bidraget for | v
innhenting og behandling av informasjon:

« en systematisk og kontinuerlig
innsats for a tilegne seg all ngdvendig
visuell informasjon, for dermed,;

« abygge opp, og opprettholde, en
fullstendig bevissthet om aktiviteter
0g situasjoner som kan pavirke
utgvelsen av AFIS.

Avinor Flysikring AS PROPRIETARY — See Statement of Proprietary Information



Sirkulaer- eller T-Scanning

* Dette er eksempler pa hvordan man kan utvikle et systematisk Scann. Vi har ikke nok erfaring
med Multi til 8 kategorisk si at det ene er bedre en det andre. Det kan ogsa veere at de er
komplementaere og kan brukes situasjonsbestemt.

 Visamler aktivt inn data etter simulatorgvelser og vil fortsette med det ogsa i «live» drift, fordi:

* God scanning er viktig i Multiple med 2 men en beaerebjelke i Multi med 3
* Vima veere i stand til 3 laere opp elever i scanning mer metodisk enn det vi klarer i dag

Avinor Flysikring AS PROPRIETARY — See Statement of Proprietary Information



Prioritering i Scanning:  2) Fly i pa frekvensen — utenfor IF

i

50% HUD
50% HDD

Avinor Flysikring AS PROPRIETARY — See Statement of Proprietary Information



Prioritering i Scanning: Multiple mode — 2 flyplasser — samme prinsipp

> =

>

God Scanning er et det viktigste bidraget til:

Prioritering av arbeidsoppgaver

Avinor Flysikring AS PROPRIETARY — See Statement of Proprietary Information



Forholdet mellom Scanning og prioritering av arbeidsoppgaver

Fglgende gruppevis

prioritering av

arbeidsoppgaver er et

etablert prinsipp i AFIS:

oFly i luften

eQOperasjoner pa rullebanen;
ofly

okjgretgy pa
mangvreringsomradet

*Met Ops (spesielle forhold)
e Annet

AFISO ma prioritere mellom
arbeidsoppgaver i samme
gruppe og mellom
gruppene.

Med gkende antall
arbeidsoppgaver, og dermed
kortere tid til disposisjon per
arbeidsoppgave, gker
behovet for prioritering
mellom disse.

Det a prioritere er en kritisk
suksessfaktor for a gke den
kognitive kapasiteten, som
igien er ngdvendig for a
opprettholde SA

SA gjor at vi forstar hva som
skjer og hva som er i ferd
med a skje.

Scanning gjgr at vi pa en
systematisk mate
gjenkjenner og
systematiserer nye oppgaver
— og dermed setter oss i
stand til a prioritere disse
oppgavene.



Vi har fastslatt viktigheten av Scanning

for:
Standard ,DeC:eC;nS reen ,sa
oppsett RTM . D, alogvinduér

det ikke

— \..llt!KUVt

| Multi vil det bli innfgrt en ny rolle; CO. For at denne
skal kunne bidra raskt, er det viktig at oppsett av RTM
er standardisert.




Bruk av vertikal panorering
pa HUD

* Default fordeling mellom lufthavn
A og B er 30°/30°

* Som det fremkommer av Figur 9
er det mulig @ panorere vertikalt
40°/20° og 20°/40°

* Det er ingen restriksjoner i bruk
av vertikal panorering, men vaer
oppmerksom pd at dette kan
pavirke Scanning




Innbyrdes plassering av lufthavner pa HUD/HDD

* Det generelle prinsippet er at den lufthavnen
med mest kompleksitet skal vaere nede.

* Hvis man endrer plassering av lufthavner, vil
de alltid ha samme innbyrdes posisjon pa
HUD/HDD. Hvis man flytter lufthavn A til

lufthavn B’s posisjon bytter begge plass pa

bade HUD og HDD samt pa Dashboard, hvor
lufthavn A alltider til hgyre

* NB! Bytting av rekkefaglge ma utfgres
ved lav kompleksitet/ikke for mye G
gjore. Man ma ha tid til a innarbeide
nytt Scannmgnster for G unngd at
informasjon gadr tapt.

Avinor Flysikring AS PROPRIETARY — See Statement of Proprietary Information




HDD | Multiple
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* Alle dialogvinduer skal i prinsippet veere lukket —
og apnes ved behov. Dialogvinduer kommer opp i
samme posisjon som der de var da de ble lukket.

* Mange apne vinduer kompliserer Scanning. Tar
lengre tid a utfgre, og sannsynligheten for at man
gar glipp av/feiltolker informasjon gker.




Multiple med 3 lufthavner

b
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Remote Tower Center
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d Offices with non load-bearing wall
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Teknologi

Bruk av ny teknologi gker operativ kapasitet
*  Surveillance
* Integrering av flere systemer i Head Down Display (HDD)
*  Human Factors Case

I trdd med Avinors strategi om a introdusere og utnytte ny
teknologi!

Men;
 Remote Towers is more than an equipment change

« Technology is important but not the only enabler to
make operations a success

* The consideration of the human is key to make this a
success for safety and business expectations

JAVINOR
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